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Escuela Europea de Alicante

ANEXO 2: ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La Escuela Europea de Alicante, desea contratar, por medio de un contrato
marco, las prestaciones de servicio de la guarderia preescolar y postescolar, a partir
del 1 de septiembre de 2026 por 1 ano, y, si fuera necesario, renovable hasta un
maximo de 3 prérrogas suplementarias de 1 afio.

El propdsito de este concurso es contratar con la empresa adjudicataria de la
licitacidn la gestidn integral de los proyectos educativos de las guarderias de
preescolar, “La Chispa”, y postescolar, “El Faro” dentro del marco del convenio de
colaboracion EUIPO - ESCUELA EUROPEA DE ALICANTE. Los limites
presupuestarios de cada proyecto educativo quedaran establecidos por las fichas
financieras aprobadas y comunicados antes del inicio de cada curso escolar.

La empresa ejercera sus obligaciones de manera independiente, dentro del
marco de su organizacion productiva, de su gestion empresarial y bajo su direccion y
responsabilidad, aportando todo el personal necesario para realizar estas funciones.
Los objetivos de estas prestaciones de servicio vendran marcados por la direccion de
la Escuela Europea, en base a los respectivos proyectos educativos.

Este pliego de condiciones fija las normas de gestion y funcionamiento de la
explotacion de los servicios complementarios de guarderia preescolar, “La Chispa”, y
postescolar, “El Faro”, para que estas actividades, no inherentes a la actividad
principal de la Escuela, sean gestionadas mediante concesién administrativa.

Las prestaciones de servicio objeto del contrato se ajustaran a las
determinaciones del pliego de condiciones del concurso, a las instrucciones y
objetivos a fijar por la Direccion del Centro y a las normas, reglamentos y directivas
de las Escuelas Europeas, que sea de aplicacion, en especial el Reglamento
Financiero que las regula y sus Modalidades de Ejecucion.

Ambas unidades, El Faro y La Chispa, tienen un caracter complementario a la
actividad principal del centro definida por el Consejo Superior de las Escuelas
Europeas. La prestacion de servicios es integral, englobando tanto la labor docente
(entendida aqui como el cuidado y la atencién a los alumnos, dotandolos con ciertos
objetivos educativos), como la gestién administrativa y la coordinacion.

Estos servicios de guarderia son opcionales y se prestan exclusivamente a
aquellos alumnos inscritos en estos servicios.

De manera general, los servicios contemplados son el de acogida, cuidado y
atencién de los alumnos (permanencia), incluida la supervision durante las comidas,
y dotandolos ademas con este contenido:
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* Proporcionar a los nifios/as un marco de actividades que permitan el progresivo
descubrimiento y crecimiento personal.

* Posibilitar la relacién con los otros nifios/as y la adquisicidén de valores, habitos
y pautas de conducta que favorezcan su autonomia personal y la integracién en la
sociedad.

* Dar respuesta a las necesidades educativas especiales de los nifios/as.
Respecto a las familias:

» Complementar el contexto educativo familiar, potenciando el desarrollo general
de los niflos/as y ayudando a los padres y madres en la adquisicion de habilidades y
recursos para afrontar las nuevas situaciones.

» Crear unos espacios de orientacion educativa que faciliten la observacién y
resolucién de situaciones derivadas de la evolucién y educacion de los hijos y
potenciando el trabajo preventivo.

Las especificaciones técnicas de este proyecto se encuentran detalladas en el
pliego de condiciones. Estas especificaciones son de obligado cumplimiento

2. MODALIDADES DE EJECUCION
Seran objeto de concesion la gestion de la prestacion de los siguientes servicios:

2.1. GUARDERIA PREESCOLAR: “LA CHISPA”

La unidad de guarderia preescolar denominada “LA CHISPA” va dirigida a hijos
a cargo del personal de la Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién Europea
(EUIPO) y de la Escuela Europea. La prestacion de este servicio tiene lugar en las
instalaciones de la Escuela Europea de Alicante, en aulas destinadas a tal efecto.

El servicio comprendera la atencién de nifios desde los dos afios en el mes de
abril precedente al inicio del curso escolar hasta su incorporacién en el grupo de la
seccidn linguistica correspondiente de la Escuela Maternal.

2.1.1 Descripcion de las actividades: Se desarrollan en el marco de un
“proyecto educativo” que sera adaptado cada afo escolar. El proyecto educativo
aprobado sera de obligado cumplimiento. (Ver ejemplo de proyecto educativo en
el Anexo 5 del pliego de condiciones).

2.1.2 Horario: Sin perjuicio de lo que en su momento pueda determinar el
Reglamento de Régimen Interno o los acuerdos que pueda tomar la Escuela
Europea con los responsables de la EUIPO, inicialmente se fijan los horarios
siguientes: todos los dias lectivos del calendario oficial de la Escuela Europea de
Alicante, de 8.15h a 18.30h ininterrumpidamente. (Ver ejemplo de calendario
escolar en el Anexo 6 del pliego de condiciones)

2.1.3 Alimentacién: La unidad preescolar incluira un almuerzo a media mafiana,
comida y merienda, siguiendo una dieta especialmente adaptada a la edad de
los alumnos. Todas las comidas son confeccionadas por el comedor escolar. El
personal de La Chispa acompafara, cuidara y supervisara estas actividades.

2.1.4 Infraestructura: Dentro de los limites de sus disponibilidades y en funcion
de los alumnos inscritos, la Escuela pondra a disposicién de la unidad preescolar
las aulas necesarias para su correcto desarrollo, teniendo en cuenta que habra
una ratio de entre 8 y 10 alumnos por cada monitor, segun la legislacion vigente.
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2.1.5 Reglamento: La empresa adjudicataria debera respetar el reglamento de
funcionamiento de la Unidad Preescolar. (Ver ejemplo de reglamento escolar en
el Anexo 7 del pliego de condiciones).

2.2. GUARDERIA POSTESCOLAR: “EL FARO”

La unidad de guarderia postescolar denominada “EL FARO” va dirigida a hijos a
cargo del personal de la Oficina de Propiedad Intelectual de la Unién Europea (EUIPO)
y de la Escuela Europea. La prestacion del servicio tiene lugar en las instalaciones de
la Escuela Europea de Alicante, en aulas destinadas a tal efecto.

El servicio comprendera la atencion de nifios que cursen estudios en la Escuela
Maternal, en Educacion Primaria y hasta segundo curso de Educacion Secundaria.

2.2.1 Descripcion _de las actividades: Se desarrollan en el marco de un
“proyecto educativo” que sera adaptado cada afo escolar. El proyecto educativo
aprobado sera de obligado cumplimiento y comprendera:

a) Estudio supervisado y ayuda con los deberes.

b) Actividades ludicas diversas (audiovisuales, talleres, informatica, juegos de
mesa, etc.).

c) Actividades extraescolares de la Escuela, siempre en coordinacién con la
planificaciéon de la guarderia. Los alumnos inscritos en la guarderia
postescolar a tiempo completo podran participar, en funcion de las plazas
disponibles, en una actividad extraescolar, sin coste adicional para los
padres. Este coste lo cubre la cuota mensual pagada por los padres, en
ningun caso, el adjudicatario del servicio.

2.2.2 Horario: Sin perjuicio de lo que en su momento pueda determinar el
Reglamento de Régimen Interno o los acuerdos que pueda tomar la Escuela
Europea con los responsables de la EUIPO, inicialmente se fijan los horarios
siguientes: Todos los dias lectivos, ininterrumpidamente, a partir del final de las
clases hasta las 18:30 horas, asi como horario completo de 8:30 a 18:30 los dias
establecidos por la Escuela como dias especiales tales como por ejemplo la
“‘jornada pedagogica”, el “dia de boletines”, etc.

2.2.3 Alimentacién: La unidad postescolar incluye una merienda todas las
tardes y ademas una comida los dias largos, siguiendo una dieta especialmente
adaptada a la edad de los alumnos. Todas las comidas son confeccionadas por
el comedor escolar. El personal de El Faro acompafnara, cuidara y supervisara
estas actividades.

2.2.4 Infraestructura: Dentro de los limites de sus disponibilidades y en funcion
de los alumnos inscritos, la Escuela pondra a disposicidon de la unidad
postescolar las aulas necesarias para su correcto desarrollo, teniendo en cuenta
que un monitor tendra a su cuidado un grupo de entre 15y 20 nifios, dependiendo
de la edad de los mismos.

2.2.5 Reglamento: La empresa adjudicataria debera respetar el reglamento de
funcionamiento de la Unidad Postescolar. (Ver ejemplo de reglamento escolar en
el Anexo 8 del pliego de condiciones)
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3. ORGANIZACION Y ASPECTOS PEDAGOGICOS DEL SERVICIO

El adjudicatario garantizara todos los aspectos organizativos y pedagodgicos de
los proyectos y en particular los que se relacionan a continuacion:

1.

Proyecto Educativo, que debera ser aprobado por la Direccidn de la Escuela.

2. Programacion general del curso.
3.
4. Reglamento de Régimen Interno, que debera ser aprobado por la Direccién

Atencioén al alumnado.

de la Escuela.

Organizacion del personal. El adjudicatario presentara, con caracter previo al
inicio de cada curso escolar, una propuesta de organizacion del personal y
su distribucion horaria. Cada curso adaptara la organizacién horaria del
personal de acuerdo con las necesidades del servicio. La cantidad de
personal afecto al servicio puede variar cada afio escolar e inclusive dentro
del mismo curso, en funcion de la evolucién de las inscripciones.

Atencion a la familia. En La Chispa se contemplara una reunion con los
padres y madres de cada nivel, a principios y a final de curso, con ell/la
educador/a para hablar del funcionamiento de la guarderia y las
particularidades de cada grupo. También se contemplaran las entrevistas
individualizadas del/la educador/a con cada familia. En El Faro las reuniones
seran consideradas de manera individual.

Sistema de comunicacién con los padres. En La Chispa se formalizara un
sistema efectivo de comunicacioén diaria con la familia mediante la libreta de
seguimiento u hoja diaria, para informarles de cualquier hecho remarcable o
incidencia, y también para recibir comentarios o indicaciones de los padres y
madres y/o tutores. Si fuera necesario en ambos servicios se contactara con
los padres a través de: correo electronico, teléfono, personalmente... La
empresa adjudicataria proveera a su personal con medios de comunicacion
propios para permitir la correcta realizacion del servicio, y en particular esto
incluye e-mails funcionales.

Gestion de la preinscripcion y admision de alumnos en la guarderia
Preescolar y Postescolar. El adjudicatario realizard la gestion de la
preinscripcion y matriculacion con el visto bueno de la Escuela Europea.

El periodo de apertura de ambos servicios de guarderia coincidira
exactamente con el calendario escolar de la Escuela Europea.

10. Supervision de la correcta utilizacion de las infraestructuras.

11.Programacion y gestion de las necesidades de material didactico y productos

para clases.

12.Formacion continua del personal.
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4. COORDINACION Y ADMINISTRACION

El concesionario garantizara toda la coordinacion y los aspectos administrativos
de los proyectos y en particular los que se relacionan a continuacion:

1. Coordinacion del personal docente y servicio de enfermeria:
a. organizacion operativa del servicio.

b. Convocar reuniones periddicas de docentes con el fin de monitorizar y
mejorar continuamente la calidad del servicio.

Resolucion de conflictos.

d. Organizary administrar los recursos materiales y humanos disponibles
para hacer eficaz la labor.

e. El concesionario organizara un servicio de enfermeria durante toda la
prestacion del servicio.

2. Coordinacion entre el Servicio y la Direccion de la Escuela.
a. Preparar informes para la Direccion de la Escuela.

b. Informar a la Direccion de la Escuela sobre irregularidades,
inconformidades y/o polémicas surgidas en el ambiente académico.

Elaboracion de memorias semestrales del servicio.

El coordinador nombrado por el concesionario se reunira con el
Director de la Escuela para evaluar la calidad del servicio.

3. Coordinacion entre el Servicio y los servicios administrativos de la Escuela.
Elaboracion de las listas de presencia

Programa Ejecutivo Anual, con los detalles de las acciones, actividades y
costes estimados para cada guarderia. El plazo de presentacién de la
propuesta de Programa Ejecutivo Anual sera tres meses antes del inicio de
cada curso escolar. El programa debera ser aprobado por la Direccién de la
Escuela y por la EUIPO.

6. Aplicar los principios de Economia, Eficiencia y Eficacia en la utilizacion de
los recursos puestos a disposicion de los proyectos.

7. Facilitar el seguimiento contable y financiero de las actividades.

8. Gestionar los procedimientos de ingresos y gastos, observando la normativa
y los procedimientos indicados por la Escuela Europea y asegurando el
cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

9. Gestionar la contabilizacién y el seguimiento de las obligaciones contables
de la Escuela Europea.

10.Elaborar cierres mensuales y del ejercicio, asi como el cierre del curso
escolar con su correspondiente memoria econémica.

11.Rendicion de cuentas ante la Escuela, la EUIPO y el Tribunal de Cuentas.

12. Administrar y custodiar los dossiers administrativos de los alumnos, aplicando
la normativa en vigor de Proteccion de Datos.

13.Elaborar del plan de necesidades de material didactico y productos para
clases del curso escolar.
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14.Programacion, gestion operativa y supervision para el correcto desarrollo de
las actividades y salidas pedagdgicas programadas.

15. Atencidn al publico y particularmente a los padres de alumnos.
16. Gestion de admisiones e inscripciones.
17.Facturacion de las contribuciones de los padres y de las distintas actividades.

18.Gestion de cobro de las contribuciones y actividades, con la consiguiente
emisién de justificantes y/o certificados y reclamacion de deudas.

19.Recogida de documentos justificativos a presentar en la Escuela Europea o
en la EUIPO.

20.Supervisar la correcta utilizacion de las infraestructuras.
21.Realizar inventarios anuales.

22.Realizacién de cualquier otra tarea necesaria para el buen funcionamiento de
ambas unidades.

La empresa contratista debera respetar las directrices marcadas por la
administracion de la Escuela, especialmente en lo concerniente al horario y a
personal.

Puntualmente también se programan, durante el curso escolar v,
excepcionalmente fuera de los dias lectivos, servicios extraordinarios para acompanar
la celebracién de actividades de fin de curso, deportivas, culturales, etc. Este
calendario de actividades se conoce con la debida antelacién, ya que forma parte de
los proyectos ejecutivos anuales.

Los horarios aqui detallados podran ser cambiados por la Escuela Europea de
Alicante, para acomodarlos al funcionamiento operativo de las actividades escolares.
Los cambios de horario seran de obligado cumplimiento para la empresa adjudicataria.
La Escuela se reserva el derecho en todo momento de aumentar o disminuir el n° de
horas y proceder a cambiar el horario, por escrito, sin tener que mencionar motivo
alguno, siempre que dicha decisién no afecte al equilibrio financiero del contrato ni a
los medios personales y técnicos puestos a disposicidon del servicio, considerados
estos ultimos globalmente.

El personal afecto al servicio:

e sera responsable de la correcta utilizacién, manipulacién y vigilancia de la
tecnologia, los sistemas, medios, mobiliario e instalaciones puestos a
disposicion del servicio por la Escuela.

e cumplira escrupulosamente las Leyes vigentes y con obediencia a las
indicaciones de los responsables de la Escuela en todo aquello que tenga
relacion con el servicio prestado.

¢ informara a sus superiores y a la Escuela de toda mejora que consideren
oportuna para la mayor eficacia operativa del servicio.

e Tendran que tener conocimiento de la lengua espafiola y de otra lengua
alternativa vehicular, inglés, francés o aleman.

-6/13-



Ref.: EEA-2026-003 PLIEGO DE CONDICIONES - ANEXO 2

5. ADSCRIPCION DE BIENES A LA CONCESION

La Escuela Europea adscribe a la prestacién del servicio de la guarderia
preescolar y postescolar las siguientes instalaciones:

Descripcion detallada de las instalaciones:

1. Las Aulas tienen una dotacién de mobiliario basico para el desarrollo de
la actividad. A la firma del contrato la Escuela y el contratista firmaran un
inventario detallado de la dotacion, debiendo actualizarse este documento
anualmente.

2. Latitularidad de las dependencias adscritas a la concesion seguira siendo
de la Escuela Europea. Todos los bienes adscritos a la concesion, ya sean
los actuales o bien los de posterior adquisicion, revertiran a la Escuela
Europea a la finalizacion de la concesion en perfecto estado de
conservacion y funcionamiento, de forma que el adjudicatario reparara o
repondra los bienes inmuebles o0 muebles.

3. Antes de iniciarse la prestacion del servicio, la Escuela Europea facilitara
la relacion de estos bienes haciendo constar sus caracteristicas, asi como
también su valoraciéon econdmica. Esta relaciéon debera ser firmada de
conformidad por el contratista.

4. Eladjudicatario, en caso de reparacion o reposicién de los bienes muebles
tendra que garantizar, en el plazo mas breve posible, un producto igual o
de similares caracteristicas y calidad.

5. La Escuela Europea, como titular del edificio, se reserva el derecho de
uso de los espacios del centro. Fuera de los horarios educativos, en el
caso de los espacios adscritos y en cualquier horario el espacio adscrito
a los servicios familiares, previa coordinacion con la direccién del centro.

6. Los costes de los servicios (agua, luz, calefaccion, etc.) corren por cuenta
de la Escuela Europea.

6. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Son obligaciones del concesionario las siguientes:

1.

Prestar el servicio de acuerdo con los términos dispuestos en la concesion
(Memoria justificativa, Proyecto de establecimiento, Reglamento regulador
del Servicio, Reglamento de Régimen Interno, este Pliego y su oferta) con
continuidad y regularidad.

Hacer un buen uso de las instalaciones y mobiliario, y mantenerlos en buen
estado.

Llevar un inventario de los bienes muebles del servicio, con expresion de sus
caracteristicas, marca y modelo, valoracion y estado de conservacion.

Hacer una encuesta anual a los usuarios para la evaluacién del Servicio.

Actuar en todo momento de acuerdo con las indicaciones y las observaciones
de la Escuela Europea sobre el funcionamiento del servicio.

Permitir y facilitar las inspecciones que de los trabajos, materiales y equipos
puestos a disposicion.

Informar a la Escuela Europea sobre la prestacion del servicio. A tal objeto
atendera satisfactoriamente a las demandas de informaciéon que aquel le
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formule y presentara anualmente, en los plazos que se establecen, la
siguiente documentacion y la que la Escuela exija:

a)

b)

d)

e)

Antes del 1 de junio de cada afio, salvo indicacién en contra de la
Escuela Europea, y referido al siguiente curso:

e Propuesta de Programa Ejecutivo Anual de ambas unidades
para el préximo curso.

e Propuesta de programacion general para el proximo curso.

o Peticion de actuaciones de mantenimiento y conservacion, asi
como de mejoras en las instalaciones y espacios exteriores,
en su caso.

e Propuesta de presupuesto para el ano siguiente justificando
conceptos de gastos e ingresos.

e Propuesta de Ficha financiera de ambas unidades para el
préximo curso.

La empresa adjudicataria entregara, a mas tardar el 10 de julio de cada
afno, una ficha financiera conteniendo un presupuesto, tanto de los
gastos de personal propuestos para el inmediato curso escolar, objeto
de este concurso, como de otros conceptos complementarios al
mismo. En caso de reduccién de personal, por causa de reduccién de
inscripciones de alumnos, se incluira en dicha ficha un apartado
separado que contenga las indemnizaciones que legalmente
correspondan. Una vez aprobada la ficha financiera por parte de la
EUIPO, el contenido de la misma sera limitativo para la adjudicataria.

Antes de finalizar el primer trimestre de cada curso escolar, salvo
indicacion en contra:

¢ Liquidacion del curso anterior junto con memoria justificativa
y de actividades.

e Informe de las desviaciones producidas con relacion al
presupuesto aprobado.

Una vez finalizado el proceso de matriculacién a mas tardar el 15 de
julio de cada afio:

e Relaciéon de alumnado matriculado, con el domicilio familiar.

¢ Relacién de monitores con las titulaciones correspondientes
prevista para el curso siguiente.

De forma semestral

o Certificados de encontrarse al corriente de sus obligaciones
tributarias.

o Copia del justificante de cotizacion a la Seguridad Social de
todo el personal que preste sus servicios en ambas aulas.

8. Gestionar las matriculas e informar a las familias sobre las tarifas de los
servicios, recoger los datos necesarios y presentara a la Escuela, en el plazo
y el formato que se indique. Un fichero informatizado con los datos de los
usuarios de los servicios y las tarifas que se deberan aplicar segun el uso de
los servicios.
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9. Velar por el control en horario escolar de entradas y salidas de los alumnos y

de las personas en las instalaciones.

La empresa debera respetar las directrices marcadas por la administracion
de la Escuela, especialmente en lo concerniente al horario, al salario y a la seleccion
del personal, y en particular:

1.

El concesionario gestionara ambos servicios de guarderia con sus propios
medios personales y dispondra en todo momento del personal necesario para
la prestacion de los servicios objeto de la concesién.

Todo el personal empleado para la prestacién del servicio motivo de este
contrato dependera laboralmente del contratista sin que entre aquel y la
Escuela Europea exista ningun vinculo funcionarial ni laboral. La retribucion
del personal y la asignacién de las tareas laborales corresponderan al
adjudicatario y sera el responsable de aplicar el convenio colectivo que
corresponda.

El contratista velara por el pago puntual de salarios del personal afecto. El
pago de ndminas se realizara obligatoriamente por banco el dia 1 de cada
mes Y, si éste fuera festivo, el primer dia habil siguiente. El retraso del pago
de salarios sera considerado falta grave, pudiendo en su caso llegar a ser
motivo de rescision de contrato.

El contratista se compromete a pagar, segun su puesto de trabajo (unidad y
tipo de trabajo desempefado), el salario minimo siguiente:

LA CHISPA

Categoria: Salario bruto minimo
garantizado / hora

Coordinador pedagdgico: 19,25 € brutos/h.

Monitor: 14,97 € brutos/h.

Monitor de apoyo: 13,76 € brutos/h.
EL FARO

Categoria: Salario bruto minimo

garantizado / hora
Monitor: 22,21 € brutos/h.
COORDINACION + ADMINISTRACION + ENFERMERIA (ambos servicios)

Categoria: Salario bruto minimo
garantizado / hora

Coordinador General 24,03 € brutos/h.
Administracion 28,22 € brutos/h.
Enfermera 13,98 € brutos/h.
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5.

La retribucion de horas extraordinarias al personal adscrito al servicio
debera pagarse al menos al doble de la hora ordinaria establecida en el punto
anterior.

Las vacaciones escolares comprendidas entre el inicio y fin de curso
escolar, deberan ser pagadas a todo el personal como jornada normal.

En caso de baja médica por accidente laboral o en caso de baja por
enfermedad el personal adscrito al servicio percibira el 100% de su salario,
quedando a cargo de la adjudicataria el complemento retributivo.

El salario de todos los empleados se actualizara el dia 1 de enero de cada
afo en funcién del IPC general interanual del mes de diciembre, salvo que la
aplicacién del convenio sea por un importe superior, en cuyo caso aplicaria
este ultimo.

En el caso de los servicios complementarios de comedor y cocina, sera
la Escuela Europea la encargada del pago, previa aprobacién del
concesionario.

10.EIl personal sera contratado por el adjudicatario, previa comunicacion a la

Escuela Europea.

11.La empresa designara un interlocutor permanente para coordinar el

servicio con la Escuela Europea.

12.El adjudicatario facilitara a la Escuela Europea, antes del inicio de la

prestacion del servicio, la relaciéon de personal, junto con sus funciones y
titulaciones. Trimestralmente, el concesionario presentara a la Escuela
Europea los justificantes de la Seguridad Social del personal contratado a su
cargo. Cualquier modificacion en la relacion inicial de personal sera
comunicada seguidamente a la Escuela Europea, aportando los nuevos
datos de personal, junto con las funciones y titulaciones.

13.La empresa velara por que exista una continuidad en el equipo educativo,

evitando que se produzcan cambios o sustituciones, si no son estrictamente
necesarios.

14.El adjudicatario debera garantizar la sustitucion de las ausencias de su

personal docente, de forma inmediata, de manera que en ningin momento
pueda quedar reducida la dotacién de personal establecida para la prestacion
del servicio. A tal efecto, y dentro de su propuesta de gestion, presentara el
sistema previsto de sustituciones de urgencia para ese personal. El personal
de sustitucion debera poseer, ademas del castellano, un nivel suficiente de
idiomas en alguna de las lenguas vehiculares de la Escuela (FR/EN/DE),
preferentemente inglés.

15.El concesionario promovera y velara por la mejora de la formacién de los

profesionales y establecera un plan de formacién para el personal.

16.El periodo de disfrute de vacaciones del personal adscrito al servicio sera

en cualquier caso coincidente con el calendario escolar aprobado anualmente
por el Consejo de Administracion de la Escuela Europea de Alicante.

17.El concesionario es responsable ante la Escuela Europea de las faltas

cometidas por sus empleados durante la prestacion del servicio y esta
obligado a repararlas sin perjuicio de las sanciones que correspondan en
cada caso concreto.
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18.El adjudicatario cumplira todas las disposiciones vigentes en materia
fiscal, administrativa y laboral, de Seguridad Social, de prevencion de
riesgos laborales y de seguridad y salud laboral, asi como la normativa
interna del sector que regule el objeto del contrato. El incumplimiento de estas
obligaciones por parte del concesionario o la infraccion de las disposiciones
vigentes sobre seguridad por parte del personal técnico designado por él no
implica ninguna responsabilidad para la Escuela Europea. Sin perjuicio de lo
expuesto, la Escuela Europea puede requerir que el concesionario acredite
documentalmente el cumplimiento de sus obligaciones.

19.La plantilla de personal adscrita a la prestacién del servicio debera respetar
las ratios minimas fijadas por la Escuela Europea:

¢ La Chispa: entre 8 y 10 alumnos por monitor.

e EIl Faro: entre 15 y 20 alumnos por monitor (a tener en cuenta +/- 5%
alumnos con necesidades especiales)

20.La empresa adjudicataria sera responsable de los accidentes imputables a
su personal o que le podran sobrevenir. Sera igualmente responsable de la
aplicacién de las medidas de prevencion de robos, incendio, dafios a las
instalaciones, roturas de material y cristales, y de aplicacién de todas las
prescripciones y consignas de proteccién y de seguridad dictadas, tanto por
la Escuela, como por ley.

21.La empresa adjudicataria sera responsable de cualquier dafio corporal o
material que pudiesen sufrir sus empleados en el desempefo de su trabajo
en la Escuela. A tales efectos, la empresa esta obligada a concertar un
seguro de accidentes para su personal durante el tiempo que estén
trabajando en los recintos de la Escuela.

22.En caso de ser necesario, la empresa sera la responsable de prestar los
primeros auxilios a su personal.

23.Los objetos deteriorados o robados, por causa imputables al contratista o a
sus empleados, seran reemplazados por la Escuela con cargo al contratista.

24.La adjudicataria suscribira a estos efectos los seguros necesarios y tendran
obligacién de aportarlos a demanda.

25.Durante toda la vigencia del contrato, el contratista se compromete a respetar
todas las leyes, reglamentos y convenios colectivos aplicables relativos al
mantenimiento de derechos de los trabajadores en materia de adscripcion del
personal.

26.La empresa se compromete a cumplir con todas las obligaciones impuestas
por la legislacion espainola en materia de seguridad y salud de los
trabajadores en el lugar de trabajo, en particular, las obligaciones relativas a
la Ley n° 31/1995, de 8 de noviembre de 1995, de Prevencion de Riesgos
Laborales.

27.Ademas, la empresa adjudicataria cumplira, en materia de seguridad
laboral, el Real Decreto (R.D) 125/1997-Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales- y el R.D. 486/1997-Disposiciones minimas de Seguridad y Salud
en los lugares de trabajo y coordinacion de actividades empresariales.
También estara obligado a cumplir, en materia de riesgos laborales, la
normativa interna que la Escuela adoptase.
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28.La empresa prestadora del servicio debera comunicar cualquier accidente
ocurrido durante el desarrollo de la actividad o del servicio, asi como cualquier
situacion de emergencia o riesgo susceptible de afectar a la salud o a la
seguridad de sus trabajadores o de las personas que se encuentren en el
centro.

29.El contratista debera presentar la Evaluaciéon de Riesgos de los puestos de
trabajo propios de las actividades que desarrollaran sus empleados en la
Escuela Europea de Alicante; asi como, los riesgos que estas actividades
puedan suponer al conjunto del personal del centro y al publico en general, y
las medidas de prevencion, proteccion y emergencia previstas.

7. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

El adjudicatario se compromete a informar a la Escuela Europea sobre la
prestacion del servicio, atendiendo satisfactoriamente a las demandas de informacion
que se le formulen.

La empresa adjudicataria asistira y facilitara los eventuales controles y auditorias
del Tribunal de Cuentas, de la EUIPO o de la Escuela, comprometiéndose a
proporcionar todos los justificantes, extractos de libros o de registros, documentos o
informaciones que les sea solicitado en relacién con la ejecucion de la prestacion de
servicio.

Las empresas designaran un representante que sera la persona responsable de
la coordinacion del servicio, del seguimiento del funcionamiento y de responder ante
cualquier incidencia en relacion al desarrollo del contrato.

La coordinacion para revisar el funcionamiento global del servicio, la distribucion
de recursos y valorar el estado de ejecucion se realizara (establecer periodicidad) con
la Direccién de la Escuela Europea o con la persona en quien ésta delegue.

Para hacer efectivo este seguimiento la entidad adjudicataria elaborara un
informe trimestral.

8. DIFUSION DEL SERVICIO, DOCUMENTACION Y DERECHOS
DE IMAGEN

La titularidad de la instalacion y de los servicios educativos que se prestan es de
la Escuela Europea de Alicante por este motivo, la entidad que gestione este servicio
esta obligado a aceptar que:

1. La representacién externa del servicio corresponde a la Escuela Europea.

2. Corresponde también a la Escuela Europea la titularidad de cualquier tipo de
documentacion derivada de la gestion y prestaciéon del servicio.

3. El adjudicatario no podra utilizar el nombre y la imagen interna y externa de
la instalaciéon con motivos publicitarios o cualquier otro motivo de interés
exclusivo del concesionario, sin que lo autorice previamente y de forma
expresa la Escuela Europea.
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9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El adjudicatario y su personal deberan mantener la confidencialidad de los datos
que les sean facilitados en ejecucion de las condiciones previstas, no pudiendo
utilizarlos mas que para las finalidades estrictas que se deriven del cumplimiento del
objeto de este contrato, ni los comunicara o cedera a ninguna entidad, empresa o
persona diferente de la persona interesada, sin la expresa autorizacion de la Direccion
de la Escuela Europea.

El adjudicatario, como encargado del tratamiento de los datos, adoptara las
medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos,
sistemas y equipos que intervengan en el tratamiento de los datos de caracter
personal, de acuerdo con las prescripciones de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

10. FINALIZACION DEL CONTRATO Y TRASPASO

En el caso de finalizacidon del presente contrato por alguno de los motivos
previstos en la normativa sobre contratacion y que la nueva adjudicacion del servicio
no se haga a la misma empresa que habia sido adjudicataria, el contratista que finalice
el contrato y la nueva empresa adjudicataria realizaran un traspaso de informacién
sobre el funcionamiento y organizacion del servicio, en el plazo de los ocho dias
previos al inicio de la nueva prestacion.

11.RESPECTO A LOS DERECHOS DE INSCRIPCION

Las competencias en materia de derechos de inscripcion son exclusivas de la
Escuela Europea. La Escuela Europea establecera las reglas de inscripcion de
alumnos en los diferentes proyectos educativos. El contratista velara por su correcta
aplicacion.

12. FACTURACION

La facturacion de los servicios prestados se efectuara en base a la cantidad de
horas pedidas por la Escuela Europea de Alicante mediante el pedido oficial remitido
a tal efecto. El contratista remitira una factura con los servicios ejecutados durante un
periodo de, al menos 1 mes. La empresa sé6lo podra facturar horas realmente
prestadas.

El total de la factura correspondera a la cantidad de horas de servicio prestadas
por el precio ofertado, respectivamente para cada tipo de personal, previa solicitud por
medio de pedido oficial por parte de la Escuela Europea. El pedido se hara, en base
a las horas reales a prestar, segun su calendario escolar.
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